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DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

Periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2022

INTRODUCCION

El Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados del
ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO).

Los ejecutores de gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado (ASEQROO), los flujos presupuestales de
ingresos y egresos para la debida integracion de los informes trimestrales de Avance de
Gestion Financiera, reflejando la informacion contenida en La Ley de Ingresos, el
Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacion que sirve para hacer comparaciones
consistentes durante el ejercicio fiscal y el ejercicio fiscal inmediato anterior al que se
informa; asi como los informes de avance del cumplimiento de los programas con base
en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado y/o
de los Ayuntamientos de los municipios que conforman el Estado de Quintana Roo, para

el ejercicio fiscal 2022.
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La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el ultimo parrafo
del articulo 14 de la LFRCQROO, realizé dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera presentado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez,
con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y
satisfaccion de necesidades en ellos proyectados, para ser entregado a la Comision de

Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:
I.  El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al primer trimestre del
ejercicio fiscal 2022; y
[I. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuestos de Egresos autorizados por el Ayuntamiento del

municipio de Benito Juarez, para el ejercicio fiscal 2022.

Por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Benito Juérez, dentro de los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, entreg0 a esta entidad fiscalizadora
su Informe de Avance de Gestion Financiera, el cual incluye las cifras acumuladas en el
periodo del 1 de enero al 31 de marzo del ejercicio fiscal 2022, en los términos previstos
en la Guia para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de Gestion
Financiera, y al Acuerdo que contiene los Lineamientos para la Integracion y Rendicion
de los Informes de Avance de la Gestion Financiera de las Entidades Fiscalizables del

Estado de Quintana Roo.
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l.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

a) Ingresos

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juéarez,

en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2022, presenta el siguiente

Flujo de Ingresos:

INGRESOS
ESTIMADO MODIFICADO ESTIMADO MODIFICADO RECAUDADO AN
RUSRD I NEeR=SeS ANUAL ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL VRN FINAE\‘I%C)IERO
Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cuotas y aportaciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
seguridad social
Contribuciones de mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos por venta de bienes,
prestacion de servicios y otros 2,181,078.00 3,023,267.04 468,069.50 1,310,258.54 1,074,970.36 (606,900.86) 229.66
ingresos
Participaciones, aportaciones,
convenios, |r_1§:en_t|V05 derivados de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
la colaboracion fiscal y fondos
distintos de aportaciones
Transferencias, asignaciones,
subsidios y subvenciones, y 38,476,682.35 38,476,682.35 10,498,085.85 10,498,085.85 7,266,667.00 3,231,418.85 69.22
pensiones y jubilaciones
Ingresos derivados de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
financiamientos
TOTAL INGRESOS $40,657,760.35 $41,499,949.39 $10,966,155.35 $11,808,344.39 $8,341,637.36 $2,624,517.99 76.07

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado en el trimestre por
$8,341,637.36, en relacién con el Ingreso Estimado del trimestre por $10,966,155.35,

deriva que la gestion para captar recursos al 31 de marzo del ejercicio 2022, se alcanzo

en un 76.07%. Este resultado se origina por las siguientes razones manifestadas por la

entidad: Ingresos por venta de bienes, prestacion de servicios y otros ingresos,
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“‘Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal, el Sistema DIF Municipal de Benito
Juarez, obtuvo un incremento en el rubro de INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS Y OTROS INGRESOS, esto se debe a la activacion de
servicios integrales del Sistema DIF de las cuales se ven reflejados en las cuotas de
recuperacion de la Delegacion de la Procuraduria, Direccidon Médica, Centros de
Desarrollo Comunitario, Coordinacién de Atencion a la Discapacidad y la recaudacion de
donativos en efectivo en apoyo a programas del sistema DIF Benito Juarez”;
Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones vy
jubilaciones, “Al corte del 31 de marzo de 2022, no se recibid el pago completo de la

factura de la Ministracion correspondiente al mes de marzo de 2022”. (Figura 1)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
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Figura 1
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juéarez,
ha captado ingresos en su gestion financiera al 31 de marzo de 2022 por $8,341,637.36,
gue comparado con respecto al Ingreso Estimado Anual por $40,657,760.35, arroja que
la entidad al cierre del primer trimestre, ha recaudado el 20.52% del total de ingresos

estimado para captar en todo el ejercicio fiscal. (Figura 2)

INGRESOS

B RECAUDADO 1° TRIMESTRE
B PENDIENTE DE RECAUDAR DEL ESTIMADO ANUAL

Figura 2

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
. _____________________________________________________________|
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b) Egresos

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez,

en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2022, presenta el siguiente

Flujo de Egresos:

EGRESOS
APROBADO MODIFICADO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO QYN
CONEEPIe ANUAL ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL | VARIACION F'NA&C)'ERO
Servicios personales $23,342,755.00 $23,509,530.32 $5,699,558.12 $5,866,333.44 | $4,462,942.96 | $1,403,390.48 76.08
Materiales y suministros 8,591,010.00 8,542,065.58 2,229,732.03 2,180,787.61 1,939,113.21 241,674.40 88.92
Servicios generales 3,709,400.11 3,846,621.42 1,396,020.94 1,533,242.25 571,493.16 961,749.09 37.27
Transferencias, asignaciones, 1,343,340.24 1,877,578.03 580,495.24 1,114,733.03 712,063.61 402,669.42 63.88
subsidios y otras Ayudas
Bienes muebles, inmuebles e 325,980.00 588,624.85 227,340.00 489,984.85 22,077.82 467,907.03 451
intangibles
Inversién ptiblica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversiones financieras y otras 3,345,275.00 3,135,529.19 1,633,166.50 1,423,420.69 0.00 | 1,423,420.69 0.00
provisiones
Participaciones y aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deuda piblica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL EGRESOS $40,657,760.35 $41,499,949.39 $11,766,312.83 $12,608,501.87 | $7,707,690.76 | $4,900,811.11 61.13

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del andlisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado en el trimestre por
$7,707,690.76, en relacién con el Egreso Modificado del trimestre por $12,608,501.87,

se deriva que los recursos al 31 de marzo del ejercicio 2022, se aplicaron en un 61.13%.

Este menor devengo se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad:

Servicios personales, “En este capitulo 1000 denominado Servicios Personales, se

hizo una ampliacion por la cantidad de $166,775.32, por lo que se observa un ahorro del

24% debido a las modificaciones presupuestales que se han realizado para darle

suficiencia a algunas partidas consideras en dicho capitulo. Esto es por los cambios de
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personal en las diferentes &areas del DIF Municipal Benito Juarez”; Materiales vy
suministros, “En este capitulo 2000 denominado Materiales y suministros, se hizo una
reduccion por la cantidad de $48,944.42, por lo que en el Sistema DIF Municipal de
Benito Juarez se ve reflejado un ahorro en el presupuesto de egresos del 11%, en el
capitulo 2000. Cabe mencionar que no se llevaron a cabo algunos proyectos sociales.”;
Servicios generales, “En el capitulo 3000 de Servicios generales, se hizo una
ampliacion por la cantidad de $137,221.31 hubo un ahorro en el presupuesto de egresos
del 63%, esto se debe a que hubo modificaciones presupuestarias y algunas partidas
gue no fueron ejercidas con el gasto presupuestado”; Transferencias, asignhaciones,
subsidios y otras ayudas, “En el apartado 4000 de Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas, se hizo una ampliacion por la cantidad de $534,237.79, se tuvo
un ahorro del 36% ya que no se llevaron a cabo programas presupuestados destinados
a Ayudas Sociales, derivado reactivacion paulatina de algunos programas sociales, cabe
hacer mencién que se observa una modificacién Presupuestaria para el evento social de
Bodas Colectivas para darle Certeza Juridica a 400 parejas en el Municipio Benito
Juéarez.”; Bienes muebles, inmuebles e intangibles, “En el apartado 5000 de Bienes
muebles, inmuebles e intangibles, se hizo una ampliacién por la cantidad de $262,644.85
se observa un ahorro del 95% entre los egresos devengados y los egresos modificados.
No obstante, lo anterior se ve reflejado porque se obtuvo un donativo de $290,000, para
la partida 54101 para la adquisicién de un vehiculo para la coordinacion de Casa de
Asistencia Temporal del Sistema DIF Benito Juarez”; Inversiones financieras y otras
provisiones, “En el apartado 7000 denominada Inversiones financieras y otras
provisiones, se hizo una reduccion por la cantidad de $209,745.81, misma reduccion que
se modifico para la ampliacion de partidas especificas dentro de los programas de las

Unidades Administrativas del Sistema DIF del Municipio de Benito Juarez”. (Figura 3)
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO
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H MODIFICADO m DEVENGADO

Figura 3

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juéarez,
ha devengado egresos en su gestion financiera al 31 de marzo de 2022 por
$7,707,690.76 que comparado con respecto al Egreso Modificado Anual por
$41,499,949.39, arroja que la entidad al cierre del primer trimestre, ha ejercido el 18.57%

del total autorizado para ejercer en todo el ejercicio fiscal. (Figura 4)

EGRESOS

B DEVENGADO 1° TRIMESTRE
B PENDIENTE DE DEVENGAR DEL MODIFICADO ANUAL

Figura 4

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
. _________________________________________________________|
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juéarez
reporta como presupuesto total asignado la cantidad de $40,657,760.35, recurso

destinado para el desarrollo del siguiente programa presupuestario:

» E PPA 2.09 - Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad, el cual se desarrollara con 3 indicadores estratégicos
y 35 de gestion para el logro de los obijetivos.

Este programa presupuestario se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2016-

2022 y al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de la siguiente manera:

P.E.D
Eje 1- Desarrollo y
Diversificacién
Econémica con
Oportunidades para
Todos.

J

E-PP

P.M.D. 2.2- Atencién Integral a la i
. . © 2.09 - Programa de Atencion
Eje 2- Prosperidad Familia y Personas en Estado Integrg ala Familiay !
Compartida de Vulnerabilidad.

Personas en Estado de
Vulnerabilidad

P.E.D.
Eje 4 — Desarrollo Social y
Combate a la desigualdad.

J

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez,
en el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2022, presenta el siguiente avance del
cumplimiento de los programas:
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PROGRAMA L. . -
E- PPA 2.09 Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabili
PRESUPUESTARIO: 09 Programa d enc g ay Personas S d abilidad
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL |MEDICION| META | ACUM. AEREEE ARERAAR
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
34.00 - - -
F. Contribuir a cerrar las | Indice de
brechas de  desigualdad Economia Descendente| Bienal 42.00 No 80.95% 0.00%
reactivando y diversificando la Estable.
economia y poner fin a la 42.00 42.00 42.00 42.00
exclusion social para
fortalecer a las familias y
mejorar la calidad de vida de la
poblacién mediante la
atencion a los  grupos 0.40 - - -
vulnerables otorgandoles Coeficiente  de
asistencia, apoyo y proteccion Gini Descendente| Anual 0.40 No 0.51% 0.00%
para su desarrollo integral. :
0.40 0.40 0.40 0.40
P. 2.09.1.1. Los grupos en 53,958.00 - - -
situacién  vulnerable  del Porcentaje de
Municipio  Benito  Juarez Personas . .
reciben atencion, asistencia, Atendidas por el Ascendente | Trimestral |173,271.00| Si 102.68% 31.14%
apoyo y proteccién para su Sistema DIF.
desarrollo integral. 52,548.00 | 34,053.00 | 51,736.00 | 34,934.00
Porcentaje  de 13.00 - - -
CO01- Propuestas, politicas, Politicas,
acuerdos, planes y Acuerdos, Ascendente . .
programas, por la Junta Planes y Nominal Trimestral | 48.00 Si 108.33% 27.08%
Directiva aprobados. Programas
Aprobados. 12.00 12.00 12.00 12.00
Porcentaje de - - -
C02- Agendas de actividades Eventosl 89.00
institucionales de Institucional A d
representacion del Sistema d: ucionales y ﬁ:oer:i:;te Trimestral | 415.00 Si 104.71% 21.45%
DIF de Benito Juarez ”
supervisadas Representacion
: Supervisados. 85.00 105.00 105.00 120.00
CO03-  Servicios 'y apoyos | poreentaie de R R R
sociales en especie a Persona; 6,969.00
personas en situacion de Beneficiadas con A dent
vulnerabilidad y personas con c SCENAeNe | 1 ostral 33,890.00 Si 82.47% 20.56%
N . Servicios y Nominal
alguna discapacidad en el Apoyos en
municipio de Benito Juarez, N
otorgados. Especie. 8,450.00 8,150.00 9,300.00 7,990.00
C04-  Procuraciones  de | Porcentaje  de 26.00 - - -
apoyos econémicos y Procuraciones de
recursos para coadyuvar al Apoyos Ascendente . "
mejoramiento de los servicios Econémicos y de Nominal Trimestral | - 48.00 Si 216.67% 54.17%
del Sistema DIF de Benito Recursos
Juérez. Realizadas. 12.00 12.00 12.00 12.00
C05- Procesos de apoyo . 2,633.00 - - -
administrativo ~ para  las | Porcentaje  de
diferentes  Direcciones del Apoyos . . S o
Sistema para el Desarrollo Administrativos Ascendente |Trimestral | 6,524.00 Si 161.53% 40.36%
Integral de la Familia de Benito Otorgados.
Juérez realizados. 1,630.00 1,631.00 1,630.00 1,633.00
CO06- Donativos dirigidos a | Porcentaje  de
fortalecer los servicios | Areas del 170.00 - - -
sociales de las diferentes Sistema DIF 'y
areas del Sistema para el Organizaciones Ascendente X .
Desarrollo  Integral  de la no Nominal Trimestral | 548.00 Si 124.09% 31.02%
Familia Benito Juarez, y gubernamentales
organizaciones no que Reciben 137.00 137.00 137.00 137.00
gubernamentales, entregados. Donativos.

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
. ______________________________________________________|
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PROGRAMA L. . -
E- PPA 2.09 Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabili
PRESUPUESTARIO: 09 Programa d enc g a Familia y Personas stado de Vu abilidad
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL |MEDICION| META | ACUM. AEREEE ARERAAR
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
Porcentaje de
- Personas 452.00 - - -
oty e 2 | Foraecs con
problemas y cultura de la paz, ngrgmlentas y Ascen(_iente Trimestral | 3,400.00 Si 100.44% 13.29%
S s Técnicas para la Nominal
dirigidas a las familias, "
" Solucién de
realizadas. "
Conflictos 450.00 550.00 1,500.00 900.00
Realizadas.
Porcentaje  de 953.00 _ _ ~
Co8- Actividades de Personas :
prevencion y atencién de | Atendidas e | rscendente
riesgos psicosociales para los Prevencién y Reaular Trimestral | 4,800.00 Si 79.42% 19.85%
benitojuarenses Atencién de g
proporcionadas. Riesgos
Psicosociales. 1,200.00 | 1,300.00 | 1,000.00 | 1,300.00
Porcentaje de
ersonas
Co9- Servicios de prevencion | b dinl o 1,300.00 - - -
de la explotacién infantil y temas de
delito de trata de nifias, nifias revencion
y adolescentes, dirigido a pt ion  d Iy Ascend i I|5580.00 | si 100.00% 23.30%
infantes y sus familias que :x(?)rllgtlgziéne a scendente |Trimestral | 5,580. i . .30%
viven en el municipio de Benito h . .
Juarez en situacion  de ;nfz;\ntllg dem.? de
vulnerabilidad realizados. r:;:s e ninas, 1,300.00 | 1,660.00 | 1,010.00 | 1,610.00
adolescentes.
Porcentaje de
Nifias, Nifios y 2,496.00 - - -
C10- Actividades de Adolescentes
recreacion, cultura y deporte que Participan en . " o o
para las nifias, nifios y las  Actividades Ascendente |Trimestral |10,000.00 Si 83.20% 24.96%
adolescentes realizadas. de Recreacion,
Culturay Deporte 3,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 3,000.00
Realizadas.
C11- Servicios de escuelas de | Porcentaje  de 37.00 - - -
tiempo completo con atencion Niflas y Nifios
educativa, asistencial, Beneficiados en
formativa, alimentaria y de los Centros  |Ascendente |Trimestral | 122.00 Si 97.37% 30.33%
salud dirigida a hijas(os) de Asistenciales de
padres y madres trabajadoras Desarrollo
benitojuarenses brindados. Infantil. 38.00 4.00 50.00 30.00
Porcentaje de
Actualizaciones 75.00 - - -
C12- Registro Nacional de | al Registro
Centros para la Atencién, Nacional de
Cuidado y Desarrollo Integral Centros para la |Ascendente |Trimestral | 261.00 Si 138.89% 28.74%
Infantii en el Municipio de Atencion,
Benito Juarez realizados. Cuidado y
Desarrollo 54.00 67.00 70.00 70.00
Integral Infantil.
Porcentaje de
Nifias, Nifios, 6,978.00 - - -
C13- Servicios de asistencia ﬁgz:;ss entes y
social y juridica a nifias, nifios, L . " o o
adolescentes y su familia, gengfl_clados Csn Ascendente |Trimestral |13,125.00 Si 215.57% 53.17%
otorgados. ervicios de
Asistencia social
o Juridicos 3,237.00 3,287.00 3,338.00 3,263.00
Otorgados.

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
. _________________________________________________________|
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gggSGSPAlﬂ\/IIEASTARIO‘ E- PPA 2.09 Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENIIRS FREC. DE PROGRAMADSEYR%%%IZADO ENER AV;:I\'I?COEGI;ibQEI;/ETA
NARRATIVO INDICADOR DEL _ \MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
Porcentaje de 623.00 - - -
Servicios en
Prevencién y
Atencion Ascendente | Trimestral | 2,440.00 Si 102.13% 25.53%
Realizados, para
un Entorno Libre
C14- Acciones de prevencién y de Violencia. 610.00 610.00 610.00 610.00
atencién para un entorno libre
de violencia en mujeres y
hombres  generadoras o .
victimas de violencia Eor(:enta]e de
realizadas. ersonas
Atendidas  con 187.00 - - -
Servicios para la
Prevencién y |Ascendente . "
Atencion de un Regular Trimestral | 300.00 Si 249.33% 62.33%
Entorno Libre de
Violencia en 75.00 75.00 75.00 75.00
Mujeres y
Hombres.
Porcentaje de
Servicios 1.350.00
Bri , - - - -
C15- Servicios de atencién Nir:ﬁr;dsado,\?iﬁos a
fisica, mental y juridica de las . y
nift ! nift dol - Adolescentes
ber:tséjuarec:se); E;Orﬁi;:m:: Benitojuarenses Ascendente |Trimestral | 7,300.00 Si 73.97% 18.49%
de la Casa de Asistencia ?,n resazﬂc;?srz:\telz
Temporal, brindados. Cg d
asa e 1,825.00 1,825.00 1,825.00 1,825.00
Asistencia
Temporal.
] 836.00 - - -
C16- Acciones para Porcentaje de
adolescentes en temas de Adolescentes Ascendente
justicia social en la cultura de #:::Isdos cgz Regular Trimestral | 2,100.00 Si 104.50% 39.81%
la legalidad realizadas. Justicia Social
: 800.00 500.00 300.00 500.00
C17- Proyectos comunitarios 0.00 R R B
que permitan desarrollar la Porcentaje de !
capacidad individual y Pro
" yectos Ascendente . n
colectiva en zonas de alta y o . Trimestral 1.00 Si 0.00% 0.00%
muy alta vulnerabilidad en el ggz;r;l;zr;os Nominal
Municipio de Benito Juarez . 0.00 0.00 0.00 1.00
implementados. ! . . :
L . Porcentaje de 800.00 - - -
s socaes ) | personas
desarrollo y el mejoramiento 23;;22:2:5 €N | Ascendente |Trimestral 1,500.00 Si 100.00% 53.33%
de la calidad de vida de los Sociales y
benitojuarenses realizados. Eventos. 800.00 0.00 0.00 700.00
C19- Capacitaciones en auto i
empleo, actividades F;orrcerr:taje de 373.00 ° ° °
recreativas y educativas, que Bensc;i ?sd n A d
permiten, elevar la calidad de | %"y Carios e leme Trimestral | 2,500.00 Si 93.25% 14.92%
vida, de la  poblacion Ig:sarro(lelg fos de egular
‘é‘:ﬂﬁ;aﬂzredze'mg‘r‘éggfs"’ de | Comunitario. 400.00 950.00 800.00 350.00
C20- Apoyos Alimentarios ala | Porcentaje  de 506.00 - - -
poblacién  vulnerable  del Personas Ascendente
Municipio de Benito Juarez Beneficiadas con Nominal Trimestral | 520.00 Si 105.42% 97.31%
para disminuir el déficit Apoyos
alimentario, entregado Alimentarios. 480.00 20.00 12.00 8.00

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
- ______________________________________________________|
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: E- PPA 2.09 Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE PROGRAMADSEE%%%IMDO ENER AV;;I\'I?COEGI;ibQEI;/IETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
Porcentaje  de 0.00 - - -
C21- Servicios de fomento al Personas Ascendente
autoempleo para la poblacién Capacitadas Nominal Trimestral | 150.00 Si 0.00% 0.00%
de Benito Juarez, realizados. para Fomentar el
Autoempleo. 0.00 50.00 50.00 50.00
Porcentaje de
Cc22- Actividades de Nifias y Nifios 34.00 - - -
aprendizaje, fisicas, lddicas, Beneficiados con
recreativas y de Actividades de |Ascendente X .
regularizacién a nifios y nifias Aprendizaje, Nominal Trimestral | 130.00 si 100.00% 26.15%
de zonas prioritarias de Benito Fisicas, Ludicas,
Juérez, impartidas. Recreativas y de 34.00 20.00 75.00 1.00
Regularizacion.
C23- Atenci6n psicosociales y | Porcentaje  de 118.00 ) ) )
acompafiamiento, a las Personas Ascendente
personas que habitan en las Beneficiadas con Nominal Trimestral | 31.00 Si 1,966.67% 380.65%
zonas prioritarias de Benito Atenciones
Juérez, otorgado. Psicosociales. 6.00 10.00 7.00 8.00
Porcentaje de
C24- Apoyos de Asistencia nifias l{liﬁos en 16,444.00 - - -
Alimentaria dirigidos a nifios y Y
nifias en edad escolar Edad Escolar y
M Poblacion en |Ascendente |Trimestral |37,286.00 Si 94.41% 44.10%

poblacién  vulnerable  del

v . - Situacion
Municipio de Benito Juérez, Vulnerable
entregados. L 17,418.00 2,450.00 15,968.00 1,450.00
Beneficiada.

5 2.00 - - -
Porcentaje de

Brigadas Ascendente
Médicas Nominal
Realizadas.

Trimestral | 36.00 Si 28.57% 5.56%

7.00 7.00 7.00 15.00

C25- Brigadas médicas en
zonas vulnerables realizadas.

Porcentaje de 274.00
Personas
Atendidas en |Ascendente
Brigadas Nominal

Médicas
Realizadas. 400.00 400.00 450.00 450.00

Trimestral | 1,700.00 Si 68.50% 16.12%

Porcentaje  de 1,991.00 - - -
C26- Servicios médicos y Servicios
odontolégicos a la poblacién Médicos y |Ascendente |Trimestral | 9,450.00 Si 79.64% 21.07%
vulnerable otorgados. Odontolégicos
Otorgados. 2,500.00 2,350.00 2,200.00 2,400.00

Porcentaje  de 560.00 - - -
Personas
Beneficiadas con |Ascendente |Trimestral | 1,990.00 Si 96.55% 28.14%
Apoyos  Médico
Especiales. 580.00 450.00 550.00 410.00

c27- Apoyos médicos
especiales otorgados.

Porcentaje de 1,692.00 - - -
Personas
Atendidas  con |Ascendente |Trimestral | 7,450.00 Si 108.32% 22.71%
Servicios de

Salud Mental. 1,562.00 1,562.00 2,763.00 1,563.00

C28- Servicios de salud
mental otorgados.

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
. _____________________________________________________________________________|
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: E- PPA 2.09 Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB‘E:_DO FREC. DE PROGRAMADSEYRI%%%IZADO EEL Avﬁ%%%gi;ﬁyAETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U RINUAL
= Porcentaje de 3,597.00
C_29f Servicios  Integrales Personas con
dirigidos a personas con Discapacidad
discapacidad o en riesgo " Ascendente |Trimestral {11,000.00 Si 130.80% 32.70%
: Atendida con
potencial de  presentarlo Servici
otorgados. ervicios
Integrales. 2,750.00 2,750.00 2,750.00 2,750.00
C30- Servicios integrales
(terapia psicoldgica, carta de .
vinculacion  para  adultos Porcentaje de 4,993.00
mayores empacadores, Personas
cursos, talleres, gestién de | Adultas Mayores |,o oot |Trimestral |20,00000 | Si 90.78% 24.97%

credenciales del INAPAM, a los que se les
gestiones de descuento de Brinda Servicios

boletos de transporte) para Integrales. 5,500.00 4,000.00 6,000.00 4,500.00

personas adultas mayores,

otorgados.

i(i:I?JJ;l::;mientuA tetgcmig?)?zl a I?i(: Porcentaje de 700

personas adultas mayores en izruslg‘lasM avores A?\;:Derr;?:;te Trimestral | 30.00 Si 116.67% 23.33%

estado de abandono | d Y

otorgadas. ngresadas. 6.00 7.00 8.00 9.00

C32- Acciones educativas en

tematica enfocada en los Porcentaje de 96.00

derechos de las NNA a la red NNA

de difusores Otorgadas. Beneficiados con  |Ascendente |Trimestral | 200.00 Si 160.00% 48.00%
Acciones

NNA:  Nifias. Nifios y Educativas. 60.00 35.00 60.00 45.00

Adolescentes
Porcentaje de

C33- Acciones de Personas 1,920.00

sensibilizacién y capacitacion Beneficiadas con  |Ascendente . . o o

dirigido a las familias sobre Acciones de Regular Trimestral | 5,000.00 Si 153.60% 38.40%

buen trato de la no violencia. sensibilizaciéon y 1.250.00 1.250.00 1.250.00 1.250.00

capacitacion.

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el primer trimestre:

. En el Programa E- PPA 2.09 Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad, el avance presentado de las metas y objetivos
en los dos indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con respecto a la meta programada
anual. La entidad menciona que para el primero que “el Instituto Mexicano para la
Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y subindices de manera bienal.
Se obtuvieron 34 puntos en 2020, aun no se actualiza la informacion” y para el segundo
informa que “segun datos de la Secretaria Técnica Hacendaria de la SEFIPLAN sitGa al
Coeficiente Gini para el Municipio de Benito Juarez en 0.397 con la ultima actualizacién
en agosto 2021. Se mantiene el coeficiente hasta la nueva actualizacion en 2022. El
calculo se hace mediante una tasa de variacion. El coeficiente de Gini toma valores entre

0y 1; un valor que tiende a 1 refleja mayor desigualdad en la distribucién del ingreso”.
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Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 108.33% con respecto a la meta
programada. La entidad aclara que fueron “13 Propuestas, politicas, acuerdos,
planes y programas, por la Junta Directiva, de los 12 programados, lo que
representd un avance del 108.33%, se lograron mas de los resultados previstos,
debido a que, en la Segunda Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del Sistema
DIF, se aprobaron diversos informes y programas de trabajo. Asi mismo se llevo
a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Municipal de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del Municipio y
por otro lado se llevo a cabo una sesion mas”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 104.71% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se realizaron 89 Agendas de actividades
institucionales y de representacion del Sistema DIF Benito Juarez, de los 85
programados, lo que represent6 un avance del 104.71%”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 82.47% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se entregaron 6,969 Servicios y apoyos
sociales en especie a personas en situacion de vulnerabilidad y personas con
alguna discapacidad en el municipio de Benito Juérez, de los 8,450 programados,
lo que represent6 un avance del 82.47%”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 216.67% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se efectuaron 26 procuraciones de apoyos
econdémicos y recursos para coadyuvar al mejoramiento de los servicios del
Sistema DIF de Benito Juarez de las 12 programadas, lo que representd un
avance del 216.67%, esto debido a que no se pudo planear con una linea base
ya que esta Coordinacion estuvo suspendida por varios afios. Se obtuvieron
resultados mayores a los esperados debido a que en el mes de febrero se tuvieron
visitas con las diferentes coordinaciones del DIF en las que se detectaron distintas

necesidades que fueron subsanadas por las Damas Voluntarias; en cuanto al mes
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de marzo se logro un total de 21 donaciones a dos familias que sufrieron de un
incendio en sus hogares resultando en pérdida total”.

Componente 05: Se reporta un avance del 161.53% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se realizaron 2,633 procesos de apoyo
administrativo para las diferentes Direcciones del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Benito Juarez de 1,630 programadas lo que represento
un avance del 161.53%. Incremento el proceso de apoyo administrativo debido a
los programas, actividades por compra, reparaciones dentro del Instituto para
poder llevar acabo con eficiencia todas las solicitudes”.

Componente 06: Se reporta un avance del 124.09% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se entregaron 170 Donativos dirigidos a
fortalecer los servicios sociales de las diferentes areas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia Benito Juarez, y organizaciones no
gubernamentales, de los 137 programadas, lo que representd un avance del
124.09%. Hubo un incremento en el numero de organizaciones no
gubernamentales beneficiadas, ya que se presentd también un incremento en el
monto de nuestros donativos”.

Componente 07: Se reporta un avance del 100.44% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se fortalecieron 452 personas en la solucion
de problemas y cultura de la paz, de las 450 programadas, lo que represent6 un
avance del 100.44%".

Componente 08: Se reporta un avance del 79.42% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se llevaron a cabo 953 actividades de
prevencion y atencion de riesgos psicosociales para los benitojuarenses, de las
1,200 programadas, lo que represent6 un avance del 79.42%”.

Componente 09: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se brindaron 1,300 Servicios de prevencion
de la explotacién infantil y delito de trata de nifias, nifias y adolescentes, dirigido
a infantes y sus familias que viven en el municipio de Benito Juarez en situaciéon
de vulnerabilidad, de las 1,300 programadas, lo que representé un avance del
100.00%".
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Componente 10: Se reporta un avance del 83.20% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se llevaron a cabo 2,496 actividades de
recreacion, cultura y deporte para las nifias, niflos y adolescentes de las 3,000
programadas, lo que represento un avance del 83.20%".

Componente 11: Se reporta un avance del 97.37% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se entregaron 37 Servicios de escuelas de
tiempo completo con atencidn educativa, asistencial, formativa, alimentaria y de
salud dirigida a hijas(os) de padres y madres trabajadoras benitojuarenses, de los
38 programados, lo que representd un avance del 97.37%”.

Componente 12: Se reporta un avance del 138.89% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que “se actualizaron 75 Registros Nacional de
Centros para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Municipio de
Benito Juarez de los 54 programado, lo que represent6é un avance del 138.89%.
No se cumplioé con lo propuesto en las actualizaciones del mes, debido a que en
algunas de las escuelas visitadas se encontraba ausente la Directora para atender
la visita”.

Componente 13: Se reporta un avance del 215.57% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se entregaron 6,978 servicios de asistencia
social y juridica a nifas, nifios, adolescentes y su familia, de los 3,237
programadas, lo que represent6 un avance del 215.57%”.

Componente 14: Se reporta un avance del 102.13% en el primer indicador y
249.33% en el segundo, con respecto a la meta programada. La entidad indica
para el primer indicador que “se llevaron a cabo 623 servicios de prevencion y
atencion para un entorno libre de violencia en mujeres y hombres generadoras o
victimas de violencia de las 610 programadas, lo que representdé un avance del
102.13%” y para el segundo sefiala que “se atendieron 187 personas con
prevencion y atencién para un entorno libre de violencia en mujeres y hombres
generadoras o victimas de violencia de las 75 programadas, lo que representé un
avance del 249.33%. Se rebaso la meta debido al incremento de los usuarios

dentro del rubro de la prevencion y capacitacion para la mujer”.
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Componente 15: Se reporta un avance del 73.97% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se llevaron a cabo 1,350 servicios de
atencion fisica, mental y juridica de las nifias, nifios y adolescentes
benitojuarenses y migrantes de la Casa de Asistencia Temporal, de las 1,825
programados, lo que represent6é un avance del 73.97%. No se alcanzo la meta
durante este trimestre debido al numero de ingresos atendidos”.

Componente 16: Se reporta un avance del 104.50% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se llevaron a cabo 836 acciones con
adolescentes en temas de justicia social en la cultura de la legalidad, de las 800
programados, lo que represent6 un avance del 104.50%".

Componente 17: No se reportan metas programadas en el trimestre.
Componente 18: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se realizaron 800 actividades sociales y
eventos que contribuyan al desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de
los benitojuarenses de las 800 programadas, lo que representé un avance del
100.00%".

Componente 19: Se reporta un avance del 93.25% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se otorgaron 373 capacitaciones en auto
empleo, actividades recreativas y educativas, que permiten, elevar la calidad de
vida, de la poblacién vulnerable del municipio de Benito Juarez de las 400
programada, lo que representd un avance del 93.25%”".

Componente 20: Se reporta un avance del 105.42% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se otorgaron 506 apoyos alimentarios a la
poblacién vulnerable del Municipio de Benito Juarez para disminuir el déficit
alimentario, de las 480 programadas, lo que representd un avance del 105.42%.
Se inicia en el mes de enero con un promedio diario de beneficiarios, en recibir
sus alimentos gratuitos. La poblacion solicitante es atendida”.

Componente 21: No se reportan metas programadas en el trimestre.
Componente 22: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se impartieron 34 actividades de aprendizaje,

fisicas, ludicas, recreativas y de regularizacion a nifios y niflas de zonas
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prioritarias de Benito Juérez de las 35 programadas, lo que represent6 un avance
del 100%”.

Componente 23: Se reporta un avance del 1,966.67% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se otorgaron 118 atenciones
psicosociales y acompafiamiento, a las personas que habitan en las zonas
prioritarias de Benito Juarez de 6 programadas, lo que representd un avance del
1966.67%. El incumplimiento de esta meta se debe a que se esta a la espera del
nuevo periodo de inscripcion y asi la actualizacion del padrén del Programa "La
Llave es la Clave".

Cabe destacar que la justificacion no es congruente con la meta reportada.
Componente 24: Se reporta un avance del 94.41% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se entregaron 16,444 apoyos de Asistencia
Alimentaria dirigidos a nifios y nifias en edad escolar y poblacion vulnerable del
Municipio de Benito Juarez de las 17,418 programadas, lo que representd un
avance del 94.41%”".

Componente 25: Se reporta un avance del 28.57% en el primer indicador y
68.50% para el segundo indicador, con respecto a la meta programada. La entidad
sefala para el primer indicador que “se realizaron 2 brigadas médicas en zonas
vulnerables de las 7 programadas, lo que representd un avance del 28.57%. Se
realizaron menos brigadas de las programadas debido a la veda electoral y la falta
de personal médico” y para el segundo indicador menciona que “se realizaron 274
brigadas médicas en zonas vulnerables de las 400 programadas, lo que
representd un avance del 68.50%. Se realizaron menos brigadas de las
programadas debido a la veda electoral y la falta de personal médico”.
Componente 26: Se reporta un avance del 79.64% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se otorgaron 1,991 servicios médicos y
odontologicos a la poblacion vulnerable de las 2,500 programadas, lo que
representd un avance del 79.64%”.

Componente 27: Se reporta un avance del 96.55% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se otorgaron 560 apoyos meédicos especiales
de las 580 programadas, lo que representd un avance del 96.55%”.
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Componente 28: Se reporta un avance del 108.32% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se otorgaron 1,692 servicios de salud
mental, de las 1,562 programadas, lo que represent6 un avance del 108.32%”.
Componente 29: Se reporta un avance del 130.80% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se entregaron 3,597 servicios Integrales
dirigidos a personas con discapacidad o en riesgo potencial de presentarlo de las
2,750 programados, lo que representd un avance del 130.80%. Debido a que se
contraté un médico rehabilitador la demanda del servicio se ha incrementado ya
gue se ofrece el servicio a un bajo costo”.

Componente 30: Se reporta un avance del 90.78% con respecto a las metas
programadas. La entidad menciona que “se otorgaron 4,993 Servicios integrales
(terapia psicolégica, carta de vinculacion para adultos mayores empacadores,
cursos, talleres, gestion de credenciales del INAPAM, gestiones de descuento de
boletos de transporte) para personas adultas mayores, de las 5,500 programadas,
lo que representd un avance del 90.78%”.

Componente 31: Se reporta un avance del 116.67% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “se otorgaron 7 alojamientos temporales a
las personas adultas mayores en estado de abandono, de las 6 programados, lo
gue represent6 un avance del 116.67%".

Componente 32: Se reporta un avance del 160.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad sefiala que “se llevaron a cabo 96 acciones educativas
en tematica enfocada en los derechos de las NNA a la red de difusores de las 60
programadas, lo que representd un avance del 160%”.

Componente 33: Se reporta un avance del 153.60% con respecto a las metas
programadas. La entidad comenta que “se beneficiaron 1,920 personas con
acciones de sensibilizacién y capacitacion dirigido a las familias sobre Buen Trato
de la no violencia de las 1,250 programadas, lo que representd un avance del
153.60%".
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez, refleja el avance financiero y cumplimiento de los
programas con base en indicadores al 31 de marzo de 2022. En cada uno de los
apartados se emite el resultado del andlisis que este Organo Fiscalizador realiza en

funcion a la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los
procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacién y la evaluacion del
control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistié en analizar la
informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la
Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en
los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado
de Quintana Roo; reservando la opinidn en este momento en cuanto a la razonabilidad

de las cifras presentadas.

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




